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Duandspainy fond regionalneto rorvols

Krizova situacia: ZniZovanie napatia v MRK v 8ase karantény

Stru€na analyza problému: V pripade vyhlasenia karantény v obci alebo v jej Gasti zaZivaju MRK a jej
konkrétni &lenovia v extrémnej miere socidlnu izoldciu, duSevny stres, tUzkost ale aj obrovsku neistou
tykajucu sa praktickych otazok zakladného preZitia. Suvisiace problémy, ktoré toto napétie vyrazne
stupfuju su napr. alkoholizmus, gambling, doméace nasilie, psychické problémy atd.

Prejavy zvySovania napitia: v komunikdcii, zniZenie tolerancie a ochoty pouvat/nauvat, hladanie
rychlych (Castokrat neredlnych rieSeni), zvySena dévera v neoverené informdcie, priame vytvdranie fam,
priama agresivita, depresia, uzkost, panické ataky, somatické symptédmy a post-traumatické stresové
poruchy atd.

Dbsledok: od priamych konfliktnych situécii aZ po trvalé naruSenie vztahov v obci.

Ciel intervencie: Prvotny: zabranit Sireniu ochorenia v komunitéch

Sekunddarny: umoZnit plynuld realiziciu v8etkych suvisiacich opatreni aintervencii suvisiacich
s vyhlasenim karantény, jej priebehom a €o najskor§im ukonCenim takejto karantény.

Tercidlny: ulah&it vykon &innosti vSetkych podpornych profesii vkonkrétnej obci scielom
minimalizovat pod&et infikovanych a &o najskér ukon&it vyhlasent karanténu v MRK.

Intervencia: Zakladom je pravidelnd komunikacia, jasne formulované azrozumitelné informacie,
platnost dohodnutych postupov a Gasovych ramcov, flexibilné a proaktivne reakcie na individualne
a komunitné potreby, zapojenie Co najvadSieho poCGtu hlavnych komunikaCnych kanalov v obci a
spoloCny postup v Case karantény (participativne riadenie krizovej situacie).

Tri fazy intervencie:
I.  pred vyhlasenim karantény
Il. pocCas vyhlasenej karantény
ll. po ukonCeni karantény

Tri roviny (v oblasti komunikacie):
a. vovztahu k MRK
b. vo vztahu k majoritnej Gasti obce (ktora nie je v karanténe)
c. vovztahu k tretim osobam (Statne inStitlcie, spolupracujuce inStitcie, partneri atd)

KlaGovu udlohu pri zniZovani napitia v MRK zohrava zapojenie do v8etkych foriem prijimanych
rozhodnuti déleZitych lokalnych mienkotvornych [udi z komunity (ludia, ktori maju status lidra).
Rozhodnutia su prijimané vo vzijomnej diskusii konsenzom a komunikované rovnakym sposobom
v8etkymi existujucimi komunikaGnymi kandlmi v obci.
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Co treba spravit?

. Pred vyhlasenim karantény:
e obecny krizovy §tab
o prediskutovat vSetky dévody a spdsob vyhldsenia a ozndmenia karantény, technické
zabezpeGenie karantény, povinnosti azodpovednosti jednotlivych aktérov a Clenov
krizového 8tabu
o ur8it podla moZnosti presné Gasové trvanie karantény alebo okolnosti za ktorych bude
karanténa ukonCena
e Komunikdcia
o vdostatotnom predstihu informovat obyvate fov MRK a obce o chystanom vyhlaseni
karantény
o pouZit vietky dostupné komunika&né kanaly v obci (vid &lenovia obecného krizového
Stabu)
o informovat v¥etky prislu¥né 3titne a samospravne intittcie (RUVZ, OU, PSK, UPSVaR
SR, Regionalnu pobo&ku SCK, prisludny vojensky obvod OR SR, prisludné OR PZ SR a OD
PZ SR, prisluSné ODD HasiCi)

Il.  Po&as karantény:
e Definovanie kl'tiGovych hraGov
o lidri vramci MRK v karanténe, ktori nasledne predavaju vSetky informacie konkrétnym
Glenom komunity
o osoby a/alebo inStitucie zodpovedné za zabezpeGenie zidkladnych Zivotnych potrieb
e Komunikacia
o Denne s identifikovanymi lidrami MRK v rémskej komunite
o PriebeZne so v8etkymi relevantnymi partnermi (vy$8ie uvedené) o vyvoji situacie
v suvislosti s vyhlasenou karanténou
o Participativny princip: zapojenie relevantnych aktérov do diskusie, dostatoCny CGasovy
priestor na diskusiu a prijimanie rozhodnuti konsenzom
e Riadenie situacie
o pravidelné operativne stretnutia hlavnych aktérov (podskupiny alebo operativna &ast
obecného krizového Stabu)
identifikacia terminov plnenia konkrétnych uloh a zadani a ich dodrZiavanie
komunikaCna a priama koordinacia vSetkych zabezpeGujlcich os6b, aktérov, inStitucii
Proaktivne aj reaktivne rieSenie individudlnych a komunitnych potrieb

. Po ukon&eni karantény:
e zabezpedit dostato&nu komunika&ni podporu pre udrZanie priaznivého stavu
e podakovanie vSetkym zu&astnenym aktérom a MRK komunite za spolupracu
e pravidelné monitorovanie situacie v MRK

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fonduv ramci Operacného programu
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Pomoc v ramci projektu NP COVID MRK

Krizovy poradny tim v oblasti Komunikacie, mediacie a podpory:

o zabezpeCenie zakladnych informalnych materidlov (napr. umyvanie ruk, spravanie sa
poCas karantény, zdravotné informacie a pod.)

o v pripade nevyhnutnosti priama mediacia (extrémne vyhrotenad situécia): Lubica Stanek,
hlavny expert projektu pre oblast komunikécie, 0904 849 474, lubica.stanek@gmail.com

presny, podrobny a zrozumite I ny manual krizového planu (presné postupy viaZuce sa

na vyhlasenie a priebeh karantény)

Krizové poradenstvo a materidlno-technické zabezpeCenie, ak bude nutné a moZné (napr.

oblast zabezpeGenia potravin, dostupnost zdravotnickej starostlivosti a pod.)

Pomoc mimo projektu NP COVID MRK

pracovnici psychologickej podpory Slovensky Gerveny kriZ: https://redcross.sk/

modra linka psychologickej podpory: 0850 111 218

krizova psychologicka a komunikaGna podpora Modry anjel: https://www.modryanjel.sk/
policajny antikonfliktny tim: +421/2/48593312

relevantné centrd krizovej intervencie pod[a zoznamov — §tdtne a samospravne inStitlcie
v blizkom okoli obce alebo blizkom regiéne: Centrélny register poskytovate ['ov socidlnych
sluZieb - MPSVR SR

relevantné mimovladne organizacie poskytujuice podporu v oblasti krizovej komunikacie
a psychologickej podpory: https://ives.minv.sk/rmno/

mediatori zaradeni do  zoznamu medidtorov SR v prisluShom  okrese:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/MediacneCentrumZo

zZnam.aspx
prisluSny pracovny psycholég HasiCského azachranného zboru (v ramci okresu):
https://www.minv.sk/?psychologicka-sluzba

pracovny psycholdg pre krizovu intervenciu prislu§ného UPSVaR SR:
https://www.upsvr.gov.sk/socialne-veci-a-rodina/poradensko-psychologicke-sluzby

iné lokalne relevantné zdroje (vyh ladat podla prislu§nosti lokality)

Intervencia na miestnej trovni

Obecny krizovy Stab:

starosta obce,

zastupca pracovnikov obecného uradu, ktory prichadza najviac do kontaktu s MRK,
zastupcovia podpornych profesii,

miestny kfaz,

lokalny obvodny lekar,

zastupca Skoly alebo inej vzdelavacej inStitucie,

zastupca existujucej obchodnej infraStruktury v obci (obchodov),

aktivisti a lidri z komunity (ak nie su priamo v karanténe) alebo ich pribuzny z inych obci (ak su
lokalni lidri komunity uZ v karanténe),

zastupcovia majoritnej komunity v obci alebo tej Casti, ktorej sa karanténa nedotyka,

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fonduv ramci Operacného programu
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zastupca MOPS alebo obecnej policie (ak existuje v obci),

zastupca prislu§ného RUVZ,

zastupca prisluSného OD PZ,

zastupca prisluSného samospravneho kraja,

zastupca prisluSného vojenského okruhu,

zéstupca dobrovo [ nych hasiGov v obci (ak pdsobia v obci),

zastupca spadovej nemocnice,

zastupca spadového oddelenia HasiCov,

akyko ['vek externi partneri obce (napr. MVO).

Po prvom zasadnuti krizového obecného §tdbu odporiCame obecny $§tdb rozélenit v radmci
komunikaCného segmentu (ale aj praktického aspektu) na menSie podskupiny, ktoré umoZnia rychlu,
efektivnu a adresnud komunikaciu.

Vystupy intervencie:

® vyrazné zniZenie napatie suvisiaceho s vyhlasenim karantény,
e efektivnejSia realizacia opatreni slvisiacich s vyhlasenou karanténou,
® UspeSnejSie zvladnutie pandemickej situacie v obci.

Intervencia sa povaZuje za ukonCenu ukonCenim vyhldsenej karantény v MRK. Ndsledne nadvazuju
dalie suvisiace intervencie.
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